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Témoignage de Gilles du Manoir




Le groupe Vicat, acteur majeur du secteur du ciment depuis plus de 160 ans, est présent dans onze pays et compte près de huit mille collaborateurs. Cinq de ses quinze cimenteries sont implantées en France. 




C’est là que, depuis 2014, le travail des équipes s’inscrit dans une démarche Excellence opérationnelle. Son objectif est ainsi défini par Gilles du Manoir, Directeur Industriel Ciment France jusqu'en 2016 : "depuis près de dix ans, notre marché est plus compliqué, avec une tension sur les volumes comme sur les prix ; il est nécessaire de mieux maîtriser les coûts de production de nos cimenteries, pour renforcer nos marges de manœuvre ; en un mot : notre compétitivité".




Franchir une marche




Pour réduire ses coûts, la Direction Ciment France aurait pu réduire les emplois en CDI ou céder une partie de son outil industriel… Mais non ! "En attendant une conjoncture plus favorable, nous avons décidé de changer nos façons de faire et d’adapter nos outils de production à de moindres volumes, pour in fine améliorer la rentabilité de chaque usine. Cela passait par l’amélioration de nos procédés, de nos pratiques industrielles en production et maintenance, et surtout, par l’évolution de nos pratiques managériales : c’est ce que nous avons appelé l’Excellence opérationnelle dans notre projet d’entreprise".




Conscient du besoin de "franchir une marche", le Groupe sollicite un conseil extérieur et confie la mission aux équipes Quaternaire. 




Un cap commun… 




Après un état des lieux partagé avec les cinq sites, une feuille de route à 4 ans est co-construite avec les managers selon trois axes : Management et organisation, Performance équipements, Chantiers à gains directs. Les résultats visés sont clairement identifiés en termes économiques, en termes de satisfaction clients, en termes de satisfaction collaborateurs.




 ... et de l'autonomie pour chaque site 




Lancée à l’automne 2014 sur la plus grosse cimenterie du Groupe en France, la démarche a très vite été déployée sur les autres cimenteries françaises. "Les principes directeurs étaient les mêmes bien sûr, mais le choix des chantiers d’amélioration et leur mise en œuvre ont été adaptés selon les enjeux et priorités de chaque site." 





Depuis l'automne 2014, pour l'activité Ciment France




	400 collaborateurs impliqués
	112 chantiers d'amélioration
	50 collaborateurs formés au pilotage de chantiers d'amélioration
	Plusieurs millions d'euros d'économie par an









Des animations ritualisées pour décider en collectif 




 Les travaux ont permis aux managers intermédiaires de prendre conscience de l’importance des rituels d’animation entre les services et dans les équipes : "des points hebdomadaires ont été systématisés pour partager l’activité, les performances, les actions d’amélioration ; ils permettent aujourd’hui de prendre des décisions en collectif… Un vrai changement pour les équipes". Au quotidien, les décisions prises chaque matin par le directeur du site avec les responsables de service lors de la réunion CODIR, sont relayées à 100% du personnel, par voie d’affichage. 








Production et Maintenance : ensemble pour la performance des équipements 






"Les travaux de groupe ont mis en évidence un manque de concertation entre Production et Maintenance ; cela se traduisait notamment par une sous-exploitation de nos équipements". Pour y remédier, les demandes d’intervention de maintenance (préventive ou corrective) sont désormais plus claires, mieux partagées et mieux traitées grâce à l’utilisation systématique de la GMAO. Les relations entre les équipes Production et Maintenance ont été renforcées.
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Des groupes de travail participatifs en quête de gains directs !




Les dépenses énergétiques (combustibles, électricité) sont l’une des principales composantes des coûts liés à la fabrication du ciment : c’est donc un levier de rentabilité important. "De plus en plus, nous remplaçons la combustion d’énergies fossiles par celle de déchets (biomasses, bois, sciures, etc.), ce qui revêt un intérêt économique et environnemental". Il n’en faut pas plus pour que les groupes de travail s’emparent du sujet, "aidés et structurés dans leur action par les méthodes Quaternaire" : les opérateurs, techniciens et ingénieurs ont ainsi trouvé de nouveaux types de combustibles, proposé des solutions pour adapter l’outil industriel et formalisé les évolutions à apporter à la conduite des installations, en fonction du combustible utilisé. En 18 mois, le taux de substitution a progressé de 7 points (en moyenne, sur les cinq cimenteries françaises). 







 




Impliquer pour "libérer les énergies" des collaborateurs




Au moment de dresser un premier bilan de l’action menée, Gilles du Manoir souligne l’importance de l’implication des équipes à chaque étape du projet. "C’est indéniablement un facteur clé de succès ! L’état des lieux établi sur la base d’entretiens individuels et collectifs, puis les travaux de groupe, qui réunissent des collaborateurs de métiers et niveaux hiérarchiques différents… Tout cela favorise les prises de conscience et progressivement, l’adhésion des uns et des autres se forge". L'obtention de victoires simples et rapides, telles que l'ajout d'un téléphone ou encore le changement d'un capteur de niveau, crédibilisent et embarquent tout le monde dans la démarche. 




Communiquer pour rassurer




Le Directeur Industriel souligne également l’importance de la communication avant, pendant et après les travaux. "Avant de lancer le projet, nous nous sommes adressés aux équipes pour leur expliquer nos intentions, nos objectifs. Il était important que chacun en connaisse la finalité, qu’il soit rassuré aussi, notamment sur la pérennité de son emploi".




Cette étape a également permis de lever quelques freins, de rassurer les cadres intermédiaires sur leur légitimité : "pas toujours habitués aux méthodes participatives, certains d’entre eux pouvaient appréhender un sentiment de perte d’utilité. Evidemment, il n’en est rien. Au contraire : ils ont très vite constaté que l’implication des équipes dans la réflexion favorisait la dynamique de changement, et que leur management s’en trouvait facilité". 




Des résultats significatifs




Forte de son succès, cette démarche d’Excellence opérationnelle démarre actuellement sur le laboratoire central et les activités Granulats et Béton. En dix mois, des résultats significatifs ont été obtenus : plusieurs millions d’euros d’économies, un mode de management plus participatif, favorisant l’autonomie et l’initiative, et davantage de communication. Les hommes ont évolué dans leur façon de  conduire les installations, mais pas seulement. "Les réflexions, menées au plus près du terrain, ont permis de faire émerger des solutions réellement efficaces et pragmatiques. Confortées par cette dynamique collaborative, les équipes s’expriment plus facilement, avec désormais l’assurance qu’elles peuvent contribuer à améliorer durablement la performance de l’entreprise". 




Partager sur Linkedin











Vicat




Cimenteries, carrières de granulats, centrales à béton, usines de produits de second œuvre : le groupe Vicat est une entreprise familiale créée en 1853 dans la lignée de Louis Vicat, inventeur du ciment artificiel en 1817. Implanté en Europe, en Amérique du Nord, en Afrique Moyen-Orient et en Asie, il compte aujourd’hui près de 8000 salariés. En 2015, son chiffre d’affaires était établi à 2,458 milliards d’euros dont 53% générés par l’activité Ciment. 





Nos dernières actualités
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Partenariat : Salaisons Celtiques mobilise les élèves ingénieurs sur deux études de cas
Comment gagner en visibilité et pour faire connaître son entreprise ? Salaisons Celtiques mobilise les étudiants de l'Institut Agro sur des cas concrets avec l'aide de Quaternaire
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Adopter une véritable culture sécurité
Découvrez comment CETIH, entreprise française spécialisée dans l'habitat, renforce sa culture sécurité pour réduire les accidents du travail et promouvoir une vigilance partagée.
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Quaternaire vous attend au Salon Global Industrie 2024
Le grand rendez-vous international de l'industrie en France, revient pour une quatrième édition. Quaternaire sera présent avec 4 partenaires digitaux.






Voir toutes nos actualités
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